
 

 

 
 

MOPH Open Data  Integrity   And  Transparency  Assessment : 
MOIT 

 

 MOIT 9 

  หน่วยงานมีแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน                        
และช่องทางการร้องเรียน 

 
 

MOIT 9.1 
คู่มือการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงาน 

หรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
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